
네이버클라우드 - 정주환
(HyperCLOVA Evangelist)



A�technology�evangelist�is�someone�who�raises�awareness�of�and�builds�a�mass�of�users�for�specific�technology,�
products�or�services.�Their�work�encompasses�many�aspects�of�business,�including�sales,�marketing�and�leadership.�
Through�their�advocacy,�they�aim�to�establish�emerging�technology�as�an�industry�standard.....

https://www.linkedin.com/pulse/what-technology-evangelist-michael-sheehan/

https://en.wikipedia.org/wiki/Technology_evangelist





Generative AI�기술, 생애 2번째혁명 인쇄술이후최대지적혁명



Hyperscale(초거대) AI가 산업과사회에미치는영향

•GPT는언어 AI를 넘은범용기술이다!
•80%이상의노동자가최소 10%�영향받음
•19%정도의노동자는최소 50%�이상영향받음
•하이테크고소득일수록더큰영향을받게됨
•이제 Hyperscale�AI를 모르면,
어떤산업에든경쟁력에문제가..

Kwon et al. GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact Potential of 
Large Language Models



2015년설립

방대한양의데이터를학습하여만든

AI 모델로사람처럼

자연스러운글을쓸수있음

GPT
Generative Pre-trained Transformer

GPT는 OpenAI에서만든생성 LLM(Large�Language�Model)입니다



초거대 AI의 자가지도(Self-supervised)사전학습(Pre-training)

NAVER 는 대한민국 ?

단어가리고단어맞추기

(단어들주고다음단어맞추기)

“NAVER는대한민국의초거대AI 주권을수호할거의유일한대안이다”
입력 : 일부단어(토큰)들

Language model

AI 주권 을 ?

정답 : 나머지단어(토큰)(들)

사람이정답을달아줄필요 X  - 가용한모든문서데이터활용가능 /

이걸로언어AI가똑똑해진다고? - Yes, 학습데이터가아주많고AI 모델이충분히클때

정답을사람이만들어주지않아도기계가스스로정답을만들어학습하는기법➔학습데이터의양을늘리는것이가능



2018 2019 2020 2021 2022

OpenAI는 2018년이후

GPT-4까지다양한모델을발표했습니다

GPT-1

117M

언어모델

GPT-2

1.5B

언어모델

GPT-3

175B

언어모델

DALL-E

12B

이미지모델

GPT-3.5

175B

언어모델

DALL-E2

3.5B

이미지모델

ChatGPT

175B

언어모델

GPT-4

미공개

이미지/언어모델

2023



LLM은모델사이즈를커지면서,
더많은역량을가질수있었습니다.



ChatGPT는 GPT-3 대비성능과사용성이개선되었습니다
ChatGPT는갑작스럽게등장한 AI 서비스가아니며, 지금까지발표해온초대규모 AI 모델의

기술적완성도, 사용성을향상시킨새로운버전의모델입니다

GPT-3 ChatGPT

사실과다른대답

의도에서벗어난결과물

법적/윤리적이슈내포

부정확성보완

의도에맞는형태로재구성

부적절한이슈완화

이해하기어려운개념

낯선기능과사용방법

대화형태의직관적인사용방법

기술적
완성도향상

사용성개선

사람의

피드백

강화학습

(RLFH)

UX�개선



ChatGPT는마치사람과대화한다고착각할정도로

자연스러운대화형식을통해사용자에게정보를전달합니다



2022년 11월출시후 5일만에 1백만사용자, 40일만에 1천만사용자를달성했으며,
60일만에월간활성사용자수(MAU)도 1억명을넘어섰습니다

0 20 40 60 80 100

4월

사용자수 100만명달성소요기간 MAU 1억명달성소요기간

0 350 700 1050 1400

4월

ChatGPT 5일

Instagram 2.5개월

Spotify 5개월

Dropbox 7개월

Facebook 10개월

Foursquare 13개월

Twitter 2년

Airbnb 2.5년

Kickstarter 2.5년

Netflix 3.5년

ChatGPT 2개월

TikTok 9개월

30개월Instagram

Pinterest 41개월

Spotify 55개월

Telegram 61개월

Uber 70개월

Google Translate 78개월

ChatGPT는출시이후급격한성장세를보이고있습니다



글로벌빅테크들도빠르게

ChatGPT 트렌드에대응하고있습니다

• ChatGPT 출시(22.11)

• OpenAI에 $10B 추가 투자 (23.01)

• Bing - 대화형 검색 기능 추가(23.02)

• Whisper API 출시(23.02)

• MS Azure OpenAI에 ChatGPT 출시(23.03)

• GPT-4 공개 (23.03)

• Office 제품군에 Copilot(AI)적용 (23.03)

• ChatGPT Plugins 발표 (23.03)

• Anthropic에 $3M 투자 (23.02)

• Lamda 기반의 Bard 챗봇 출시(23.03) 

• Google & Deepmind 통합(23.04)

-> Gemini 개발 예정

• PaLM 기반의 Bard 챗봇 업데이트(23.05)

• 대화형 AI 언어모델을 검색에 통합 예정

• LLaMA 연구자 대상의 언어모델 공개 (23.02)

• SAM(Segment Anything Model)이미지 분할

모델(23.05)

• Chat Ernie 출시 (23.03)

• AI 챗봇 애플리케이션 출시 후

Baidu 검색 엔진에 통합 예정



Microsoft-23.March Google-23.May



ChatGPT는정답형정보검색에많은변화를가져올것입니다
검색은 “정답형정보”와 “애매한의도에대한추천”으로나뉘며, 정답형정보는 ChatGPT형태로대체될것이지만

애매한의도에대한복수정답의추천영역은기존방식이유지될것입니다

현재의정답형검색 (AS-IS) ChatGPT를활용한검색 (TO-BE)



Generative�AI는 누구나쉽게콘텐츠를

생산할수있도록도움을주고있습니다

엔터테인먼트영역의콘텐츠생산은다양해지고, 사무영역에서의문서생산또한빨라질것입니다

엔터테인먼트콘텐츠생산예시 사무영역의문서생산예시





세계에서 3번째 LLM, AI�연구영향력세계 6위,
초거대AI�보유국5개

• 2017년 이후 꾸준한 R&D로 서비스 → 데이터 → 문제정의 → 연구(논문) → 개발 → 서비스

• 보유국(5): 한국, 미국, 중국, 영국(딥마인드), 이스라엘 // 생태계 구축(3): 한국, 미국, 중국 !!!



한국어중심의초거대 AI가 필요한이유

<국가경쟁력인측면>
초거대 AI는 전기,�인터넷,�앱생태계,�클라우드와같은기반인프라기술

기반기술: 국가기술패권과직결되는문제 (앱통행세사태)�à한국기업중심경쟁력필수

<효율적인측면><품질적인측면>



NAVER는 Hyperscale�AI의 모든요소에준비되어있습니다

GPT-3.5 수준의

Back-bone Model 보유

글로벌빅테크대비

한국어데이터우수성

플랫폼개발/운영

노하우및전문가보유

글로벌선도수준의

인프라준비



뉴스요약해주기

기획전구성하기

역사적인물과대화하기

마케팅문구생성하기

캐릭터와대화하기

데이터생성하기

음식레시피만들기

콘텐츠분류하기

셀럽말투따라하기

상품리뷰요약하기

비속어필터하기

메뉴추천해주기 웹페이지만들기

검색결과요약

의도이해하기반려동물지식백과 소설쓰기

사투리변환하기

가사쓰기

백과사전묻고답하기

엔티티인식하기

NAVER는 Hyperscale�AI를

성공적으로상용화하였습니다



No�Code�Platform�­ CLOVA�Studio�/�Playground
HyperCLOVA 모델을활용하여다양한글쓰기가능(Few�Shots) ­ 이메일작성하기

예제

AI가 수행할작업을위한예제를
작성 (2~4개이상)

입력및실행
원하는내용을입력한뒤 [실행]�버튼을
클릭하면 AI가 결과값출력

파라미터
AI가 생성하는
결과물에대한
설정값

지시문
에디터영역에 AI가 어떤작업을
수행해야할지에대한지시문을
명료하게작성



Hyperscale AI(LLM)을 잘활용하는방법
프롬프트엔지니어링? 거대언어모델으로부터높은품질의응답을얻어낼수있는프롬프트입력값들의조합을찾는것

문제재정의 질문역량
도메인역량 &

지식을활용

현실의복잡한문제를Ai로

활용해서풀수있는문제로재정의

본질을꿰뚫고질문을

잘할수있는역량

각자의분야의도메인에대한역량과

지식경쟁력을잘활용

장점과단점을

잘알고활용

초거대 AI를 협업도구로써인식하고,

장단점과한계점을명확히이해하며활용





CLOVA�CareCall



CLOVANote : AI�기반회의록자동작성및요약

온/오프라인회의

AI 기반회의록자동작성

초거대AI기반회의록자동요약



계절별기획전이벤트자동구성

계절에맞는테마를선택,�행사목적에맞는상품정렬마케팅슬로건을제작합니다.

CLOVA�MD�- Support�Business
스마트스토어 SMB의마케터 &�CS 업무를보조

SME�판매자들에게노출되는화면

HyperCLOVA 기반의 FAQ는설정화면에서간단한변경만으로도
사용자들에게 보여줄수있습니다.



감사 /

축하 /

사랑의메시지/

격려 /

생일 …

친구 / 부모님 /

배우자 & 연인/

아이들 / 선생님 /

동료…

음료/

음식 / 

전자기기/

인테리어디자인… 

축하 친구 음료

목적 상품선물수령인(대상)

생일축하해! 

작은선물이지만,

너가좋아했으면

좋겠어 !

일반적인 재미있게 귀엽게 정중하게

내가점심/저녁을못

살것같아, 그래도

커피는

쏠수있어.

매일매일너의

생일처럼지내기를

바래♥

어떻게지내세요?

이커피를맛있게

드세요.

Gifts�- Card�messages



뤼튼테크놀로지 ­ 카피라이팅, 트레이닝, 다큐먼트
카피라이팅을포함한다양한글쓰기, 학생들의글쓰기에아이디어를제공, 사업계획서를작성

적용사례



앱플랫폼 ­ 라이팅젤
키워드입력/글유형선택에따른다양한문장생성서비스

적용사례



이크림 - 아나트
간단한키워드와장르, 등장인물을입력하면스토리의근간이되는창의적인스토리라인이무한생성됩니다.

적용사례



잡쇼퍼 - 학쫑프로
생기부관리서비스내 CLOVA�Studio�기반보고서제목/목차추천

적용사례



현대 IT&E ­ 루이스(LEWIS)
제품, 브랜드키워드를통한카피라이팅을생산하여, 마케터들의반복적인업무를줄임.

적용사례



유니드컴즈 - Keepgrow
상품명기반 SNS�홍보용감성카피라이팅서비스에적용

적용사례



임플로이랩스 ­ 잡브레인
지원자경력사항을기반으로 CLOVA�Studio를 활용하여자기소개서생성

적용사례



소설창작플랫폼 ­ 스토리네이션
CLOVA�Studio�를 활용하여사용자가작성한문장을다른표현으로변환하여추천하는기능제공

적용사례






