
MSP
in the Cloud Business

Kang Woo Hyun



클라우드 사업자 구조

CSP와 MSP의 공존

MSP는 CSP를 감싸고 있는 구조, 확장의 시작점에 위치



MSP?

MSP (Managed Service Provider)



MSP에서 하는 일

Cloud의 A to Z

고객이 Cloud를 사용하는 A부터 Z까지 모든 영역에 MSP의 업무는 존재



MSP에서 할수 있는 수 많은 일들

컨설턴트, 아키텍처, 구축엔지니어, 운영담당자, 세일즈 등등

세일즈에서부터 운영까지 각 단계 별 다양한 업무와 직종이 존재



MSP의 발전과정

성장하는 시장, 다양한 업무/기술 요구

커지는 시장과 다양해지는 역할이 존재 – 치열/과열시장



MSP가 알아야 할 기술

클라우드 엔지니어가 해내야 할 수많은 업무

CSP의 상품/서비스만 알고 있는 것은 ‘반쪽’



MSP 업무에 대한 궁금증

클라우드 MSP에 대한 오해와 진실

▪ CSP 상품을 딜리버리?

▪ 엔지니어는 콘솔 엔지니어? 제한적 업무를 수행한다?

▪ 클라우드 MSP는 SI의 역할을 수행한다?

▪ 많은 인력이 있어야 MSP 업무를 수행 할 수 있다?

▪ 클라우드 업무 수행에 자격증이 반드시 필요하다?

▪ 모든 걸 알아야 MSP 업무를 수행할 수 있다?

생각한 것 이상, 그리고 기대이상으로 도전의 기회가 될 수 있다.
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▪ CSP와 MSP는 업무적으로 달라 그 다음 커리어를 밟을 수 없다?



다양한 업무를 선택할 수 있는 MSP

어떻게 커리어를 쌓고 나가야 할까?

다양한 시각에서의 다양한 접근을 할 수 있다 ▶ 열린 시각, 열린 접근



MSP 직종에 대한 궁금증

실제 업무에 도움이 되는 것들

호기심/오너쉽/업에 대한 이해/자기주도적학습
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